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Mensaje del Director
Ejecutivo -CEO

Lic. Juan Carlos Trabanino Aguirre

Desde hace 64 anos se materializd por los fundadores de la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), quienes
tuvieron la visiéon de un espacio aéreo sin barreras, sin costuras, sin
frontera alguna. Hablar de COCESNA, es referirse a la integracién regional
de seis (6) paises del Istmo Centroamericano (Belize, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua). Contando con el liderazgo y
el compromiso del Consejo Directivo, la Administracién y el trabajo en
equipo de los colaboradores con la finalidad de brindar servicios
competitivos con los mas altos niveles de seguridad, calidad y eficiencia.

El modelo de gestién de la Corporacion se basa en la aplicacion de un plan
estratégico 2020-2025, aprobado por el Consejo Directivo, que opera con
una visién de largo plazo con servicios certificados bajo las Normas I1SO
9001 - 2015, fortaleciendo la sostenibilidad econémica financiera, que ha
permitido a COCESNA, mantenerse a la vanguardia en la modernizacién de
su infraestructuray tecnologia dando respuesta a las regulaciones tanto de
los Estados Miembros como OACI, FAA y demas entes que norman la
industria aeronauticay los servicios de navegacién aérea.

Es importante ponderar la estrecha relacién que mantiene COCESNA con
organismos especializados del sector, tales como: ANSP, CLAC, AAC’s,
IATA, EASA, CANSO, entre otros, lo anterior fundamentado en su marco
legal y autonomia financiera, donde todos juntos podemos superar
cualquier adversidad, por lo que es oportuno agradecer a los organismos
internacionales, con quienes mantenemos una estrecha relacion de
cooperacién vy la realizacién de tareas conjuntas de planificacién y soporte
a los Estados Miembros, lo que ha permitido constituirnos en un referente
mundial.

COCESNA, con el compromiso a los Estados Miembros, usuarios,
proveedores, administradores de aeropuertos, lineas aéreas y otras partes
interesadas, estd enfocado en los objetivos institucionales; en un
desempeno responsable con base a las normas; en una actuacion ética y
transparente con principios morales y rendicion de cuentas; que son
elementos que buscan impulsar valores y ventajas competitivas en la
prestacion de los servicios.

Ante los desafios de las nuevas condiciones del entorno, que
representan la nueva realidad, se visualiza la necesidad de continuar
trabajando de manera conjunta, potenciar el talento humano
centroamericano como pilar fundamental en la optimizacién de
recursos, eficiencia y efectividad en la gestién, cumpliendo objetivos
y metas.

COCESNA, continuard con excelencia para la mejora continua a fin de
aumentar la eficiencia de sus operaciones, garantizando la seguridad en los
servicios que ofrece, que la ubican hoy en dia como un referente mundial en
el sector aéreo internacional.

e
L\

Dios los Bendiga, Bendiga COCESNAYy a la Region

Lic. Juan Carlos Trabanino Aguirre
Director Ejecutivo - CEO
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Proveemos servicios aeronauticos con los mas altos

estandares de seguridad, eficiencia y calidad, para el
desarrollo continuo de |a aviacién internacional.

Ser un referente mundial como proveedor de
servicios aeronauticos.
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Politica de Excelencia

Trabajamos para prestar servicios de navegacion aérea, capacitacion aeronautica,
seguridad en la aviacion y otros afines, de forma segura, confiable y con calidad,
por ello estamos comprometidos en aplicar:

Seguimiento y satisfaccion

Cumpliendo los requisitos pertinentes y las expectativas de los
diversos grupos de interés.

Medicidony mejora

Asegurando el cumplimiento de las metas y mejorando continuamente
nuestros procesos del sistema de gestién.

Analisis y actitud hacia el logro

Actuando positiva y oportunamente para alcanzar los objetivos.

Evaluacion y excelencia

Adoptando las mejores practicas de trabajo para obtener niveles de
calidad superior.

Periodo | 2019 - 2023




| COCESNAEN CIFRAS

Liderazgo

Somos el proveedor de servicios
de Transito Aéreoenrutadela
FIR de Centroamérica.

Espacio Aéreo
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Instalaciones

Centro de control ACC

Unidad de Gestion
de informacion Aeronautica

RCC

Centro de Busqueda
y Salvamento

1
/=
CNS

En los que prestamos
servicios de CNS
(Comunicacién, Navegacion
y Vigilancia).

Operaciones

Operaciones en 2019 - 2023.

&>

Ahorro CO2

Ahorradas en emisiones
de CO2enelano 2022.

Ahorradas en emisiones
de CO2enelano 2020.

Ahorradas en emisiones
de CO2enel afno 2023.

Ahorradas en emisiones
de CO2enelano 2021.
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SOMmos

COCESNA es un Organismo Internacional de
Integracion Centroamericana, sin fines de lucroy
de servicio publico, con estatus legal y autonomia
financiera, creada el 26 de febrero de 1960 y
regida por un Consejo Directivo.

Que se constituye en su maximo érgano colegiado, el
cual estd integrado por los representantes de los
Estados signatarios de su Convenio Constitutivo.
COCESNA ha sido; establecida con objetivos y
propoésitos bien definidos para dar respuesta y
cumplimiento a los compromisos_.internacionales
contraidos como paises signatarios del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional de 1944, conocido como el
Convenido de Chicago.

COCESNA presta servicios de Navegacion para la
gestion del espacio aéreo en la region de vuelos en
Centroamérica.

2,928,006 KM?

de la Region Centroamericana.
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Gerencia de Estacion de Belize

Empleados a nivel
Centroamericano

y 7 Gerencia de Estacion de Guatemala

I | ' GMA - Gerencia de Medio Ambiente

Gerencia de Estacion de Honduras

ACNA - Gerencia Senior de Navegacion Aérea

Nicaragua

Gerencia de Estacion de El Salvador
Gerencia de Estacion de Costa Rica

~é;‘\,;_'_:‘

ICCAE - Gerencia de Capacitacion Aerondutica
ACSA - Gerencia de Seguridad Aerondutica

/-
i, pr——
Gerencia de Estacion de Nicaragua : - A :
g \ g X ~. ™

GRIAA - Gerencia Regional de Investigacion de Accidentes e '—3\\ Pa nama . A
|~

Incidentes de Aviacién i 4
\‘\ \ v
¢ AP

@S A c NA Gerencia Senior de €\ ACSA Gerencia de Seguridad | Gerencia de Capacitacién
i Navegacion Aérea (ACNA) \4 ) Aeronautica (ACSA) % CCAE Aeronautica (ICCAE)

@ Periodo| 2019 -2023



Consejo
Directivo

COCESNA
Comité de

Auditoria

2o

Gerencia de
Auditoria

Interna & /

COCESNA W
de control

COCESNA
Direccion
Ejecutiva

CEO ﬁ%

Gerencia
y gestion J

COCESNA

Junta
Administradora

del FAM

Comité

Técnico

COCESNA
Gerencia del
Fondo de Auxilios
Mutuos
S
£

Comité

Financiero

Laboral
&R

Gerencia
Regional de
Investigacion de

Accidentes e Incidentes

Gerencia de

de Aviacién (GRIAA)

Transporte Aéreo ﬁ%

Gerencia de
Medio Ambiente ﬁ%

Gerencia Senior
de Navegacion
Aérea (ACNA)

COCESHA Gerenciade  COCESHA

Seguridad
Aeronautica &
(ACSA)

COCESNA COCESNA \
Gerencia Gerencia
Operativa Técnica
COCESNA WEESII’ l
COCESHA |
Departamento Departamento Depart a [
AIM CENAMER R
ﬁ% de Inspecciéon
y Evaluacion &
-

7 COCESNA EIIGESIIRVW COCESNA ‘ COCESNA COCESNA W 7 COCESNA 7
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Estacion Estacién Costa Estacion El Estacion Estacion Estacion
Belize Rica Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

& 8 & & g g
COCESNA
Departamento
de Mantenimiento

al Centro de
Control (MACC) 8

Gerencia de
Capacitacion
Aeronautica
(ICCAE)

COCESNA
Gerenci

de Servicios
gﬂ Legales ﬁ%

Gerencia

de Tecnologia

Informatica

Gerencia de
Planificacion
y calidad

Gerencia

de Finanzas

&

Gerencia de
Proyectos y
Riesgos

&

Gerencia

de talento

humano

ORGANIGRAM
COCESN

&

Coordinacién

de Servicios

Generales @2

Departamento
de Contabilidad

8 -

COCESNA
Departamento
de Proveeduria
General ﬁ%

)

COCESNA
Departamento
de Facturacién
y Cobros &




Presidentes
del Consejo
Directivo

La misién de los miembros del
Consejo Directivo de COCESNA, es
determinar las politicas, estrategias,
normas y criterios, con el fin de
orientar y crear las vias eficaces
para la consecucion de los objetivos
establecidos.

General Fredy
Santiago Diaz Zelaya

Subsecretario de Estado en el despacho de

Defensa Nacional de Honduras/Miembro
Propietario Representacion de Honduras
ante al Consejo Directivo de COCESNA.

Lic. Jorge
Adrian Solares Carranza

Miembro Propietario Representacion de
Guatemala ante al Consejo Directivo de
COCESNA.

3

Ing. Rodolfo
Méndez Mata

Ministro de Obras Publicas y Transporte
Costa Rica/ Miembro Propietario
Representacion de Costa Rica ante al
Consejo Directivo de COCESNA.

Capitan Carlos
Danilo Salazar Sanchez

Director del Instituto Nicaragliense de
Aeronautica  Civil (INAC) / Miembro
Propietario de la Representacién de Nicaragua
ante al Consejo Directivo de COCESNA.

Lic. Francisco
José Sol Schweikert

Asesor del Consejo ante la Autoridad de
Aviacion Civil de El Salvador/ Miembro Suplente
de la Representacién de El Salvador ante el
Consejo Directivo de COCESNA.

Durante el periodo

2019-2023
A P
<ar ICAO =%  cANSsO
G r U p O S d e COCESNA, realiza un importante esfuerzo para fortalecer dia a dia las relaciones conlos grupos de interés, %@% IATA R I
manteniendo los mecanismos de coordinaciéon tanto a nivel interno como externo, que han permitido o

continuar trabajando en equipo ante los retos y desafios, los cuales se han afrontado con efectividad en el
cumplimento con la funcionalidad y responsabilidad que tiene la Corporacion bajo un enfoque de
planificacion y rendicion de cuentas de acuerdo con los objetivos, vision y misién establecidos.

REEES

O)ALTA  pAEASA

European Aviation Safety Agency

Gracias a ello, hemos recogido las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, adaptando CLAG-LACAC
nuestra estrategia para darles cumplimiento con la mayor flexibilidad, en este entorno, algunos de ellos son:

Memoria de Gestion
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Il SERVICIOS COCESNA

@ACNA
\VAVAV)

AR A eionsevicee LA Gerencia Senior de Navegacion Aérea (ACNA)

La Gerencia Senior de Navegacion Aérea fue creada cuando Los
Estados Centroamericanos delegaron a COCESNA la provisiéon
de los servicios a la navegacion aérea internacional, en el
espacio aéreo de la Region de Informacion de Vuelo (FIR)
Centroamérica. Los limites de esta FIR han sido previamente
establecidos mediante acuerdos regionales en materia
aeronautica.

ACNA tiene oficinas técnicas en Belize, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, con la responsabilidad de
proporcionar los servicios AIM, ATM, CNS e Inspeccién en
vuelo, su sede principal y Centro de Control Aéreo para
vigilancia radar (CENAMER ACC), se encuentra ubicado en la
ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

Servicios de Navegacion Aérea (SNA)

Los Servicios de Navegacion Aérea (SNA) conforman todos los
servicios que se prestan a los usuarios del espacio aéreo de tal
manera que todas las operaciones de vuelo se realizan de
manera segura y eficiente. Estos servicios son proporcionados
por cada Estado dentro de los volumenes de espacio aéreo bajo
su responsabilidad, en el caso de Centroamérica algunos
servicios SNA han sido delegados a COCESNA.

Memoria de Gestion
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Servicios que provee

COCESNA a través de la Agencia Centroamericana de
Navegacion Aérea (ACNA) brinda los siguientes servicios:

O Serviciode Transito Aéreo.

O Servicios de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia
aeronautica (CNS)

O Inspeccién en Vuelo.

O Informaciéon Aerondutica.

O Busqueday Salvamento (SAR).

Servicio de Transito Aéreo (ATS)

Para la prestacion del servicio, el espacio aéreo es dividido en
sectores de control con el fin de mantener un equilibrio entre la
demanday la capacidad de trafico aéreo.

El Servicio de Control de Transito Aéreo en el espacio aéreo
superior de la FIR/UIR, con una extensién aproximada de 2,
2,928,006 KM?, es proporcionado por el Centro de Control Aéreo
de Centroamérica (CENAMER ACC) ubicado en Honduras.

Servicios de Comunicacion, Navegacion y Vigilancia (CNS)

COCESNA, presta el servicio y da el mantenimiento de los siguientes sistemas necesarios para la navegacion en ruta y aproximacién en
los principales aeropuertos de Centroamérica:

O Vigilancia: Radares, ADS-B Terrestre, ASD-B Satelital y O Automatizacion: Mensajeria aeronautica AMHS vy centros
multilateracién de control.
O' Navegacién: VOR, DVORy DME, ILS(LLZ, GS). O Sistemas auxiliares: Generadores de energia, UPS, aire

o . o . acondicionado de presidon y confort.
O Comunicacion: Sistemas de comunicacién de voz, sistema

de grabacion y comunicaciones tierra-aire vy
comunicaciones tierra - tierra.

O Meteorologia: ATIS, Equipos AWOS y radar meteorolégico.

@ Periodo|2019-2023
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Operaciones de Vuelos Anuales

m Vuelos m Horas de vuelo
20000
15000
5000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
40000
20000 o .
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
m Vuelos m Horas de vuelo
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2019

Mes Vuelos Horas de vuelo
Enero 19,532 17,732
Febrero 17,308 15,766
Marzo 19,251 17,486
Abril 18,174 16,323
Mayo 17,919 15,973
Junio 17,565 15,706
Julio 18,410 16,564
Agosto 18,733 16,022
Septiembre 15,878 14,500
Octubre 16,616 15,264
Noviembre 17,506 16,118
Diciembre 19,553 18,129
TOTAL 215,445 195,583

2020

Mes Vuelos Horas de vuelo
Enero 19,758 18,328
Febrero 18,224 16,893
Marzo 13,046 12,147
Abril 2,013 1,975
Mayo 2,325 2,342
Junio 2,658 2,677
Julio 2,754 2,562
Agosto 2,969 2,693
Septiembre 3,471 3,107
Octubre 5,459 4,742
Noviembre 7,758 6,637
Diciembre 10,157 8,960
TOTAL 90,092 83,063

= Vuelos m Horas de vuelo
20000 202 1
Mes Vuelos Horas de vuelo
/ Enero 11,122 10,002
15000 Febrero 9,448 8,524
Marzo 11,084 9,991
Abril 11,451 10,029
Mayo 12,598 10,677
10000 :\\,/ o Junio 13,483 11,560
\/ Julio 14,825 12,669
Agosto 14,644 12,435
Septiembre 13,078 11,217
5000 Octubre 13,757 11,918
Noviembre 14,873 13,036
Diciembre 17,896 15,543
TOTAL 158,259 137,671
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
2022
20000
Mes Vuelos Horas de vuelo
Enero 17,836 15,528
/ Febrero 15,734 13,782
15000 . of * ‘o\.//.\ Marzo 17,949 15,624
\/ v Abril 17,812 15,628
Mayo 17,526 15,391
Junio 17,484 15,177
10000 Julio 18,058 15,846
Agosto 17,365 15,354
Septiembre 15,433 13,708
Octubre 15,819 14,056
Noviembre 17,379 15,591
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Diciembre 19,341 17,269
TOTAL 207,736 182,954
m Vuelos W Horas de vuelo
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Operaciones de Vuelos Anuales

2023

Mes Vuelos Horas de vuelo
25000
Enero 19,322 17,492
Febrero 17,262 15,496
Marzo 19,575 17,388
20000 / Abril 18,111 15,839
W Mayo 17,778 15,839
Junio 18,120 15,394
Julio 19,555 16,612
15000 Agosto 19,311 16,244
Septiembre 17,518 14,793
Octubre 18,411 15,382
Noviembre 18,935 16,292
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre DICISIDIE s LERS
TOTAL 225,653 195,114

® Vuelos m Horas de vuelo
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Il SERVICIOS DE CNS BRINDADOS EN LOS ESTADOS MIEMBROS

SO
1A

Estados Miembros Centro de control Aeropuerto Ciudad AT
AUT | AUX | COM | MET | NAV | SUR
BELIZE Belize (BZE) Philip S. W. Goldson Belize (BZE)
Juan El Coco (Alajuela) ] (] ] ® e o
Coco (OCO)
Daniel Oduber Quirds Liberia o
COSTARICA
Limén Puerto Limén [
Liberia (LIB)
Tobias Bolafo Pavas [ o (] ()
Comalapa (SAL) San Oscar Romero y Galdamez Comalapa
EL SALVADOR llopango (ILO)
llopango Backup CENAMER llopango llopango
La Aurora Ciudad de GUatemala ® Y Y
LaA AUR
aAurora (AUR) Mundo Maya Santa Elena, Flores Petén ° ° °
GUATEMALA Puerto Barrios Puerto Barrios ) ) Y
Mundo Maya (TIK) Puerto San José Puerto San José ® (] ()
Retalhuleu Retalhuleu [ [ ]

Memoria de Gestion
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Automatizacion

Equipos Auxiliares

Comunicacion

Meteorologia

Navegaciéon

Vigilancia
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Il SERVICIOS DE CNS BRINDADOS EN LOS ESTADOS MIEMBROS

<G
[

. . Servicios
Estados Miembros Centro de control Aeropuerto Ciudad
AUT | AUX | COM | MET | NAV | SUR
Toncontin Tegucigalpa L (] L L L L
Tegucigalpa Control
Palmerola Comayagua [ [ [ [ [ [
HONDURAS Ramén Villeda Morales La Lima ° ° ° ° ° °
La Mesa Control
Goloson Torre La Ceiba o () () ) () ()
Roatan Torre Juan Manuel Galvez Roatan ) ) ) ) ) )
Augusto C. Sandino Managua
Puerto Cabezas Puerto Cabezas
Bluefields Bluefields
Panchito Punta Huete
San Juan San Juandel Sur
NICARAGUA Managua (MNG)
Los Brasiles Los Brasiles
Fanor Urroz Leon
Picacho Chinadega
Ometepe Ometepe

Costa Esmeralda

Costa Esmeralda

Conr Island

Conr Island

Memoria de Gestion

Automatizacion

Equipos Auxiliares

Comunicacion

Meteorologia

Navegacion

Vigilancia
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Il INSPECCION EN VUELO

A ha venido suministrando por practicamente 56 afos, el Servicio de Inspeccién en Vuelo, conocido
 Verificaciones Aéreas, lo que se lleva a cabo mediante una aeronave que cuenta con el soporte
6nico a bordo, llamado Sistema de Inspeccién en Vuelo o Consola de Verificaciones,
icias internacionales para este tipo de servicio, garantizando asi que los
a sean eguros para los usuarios.

Ll -‘ - L]

ente para los sistemas y procedimientos aeronduticos

Memoria de Gestion
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HORAS DE VUELO REALIZADAS 2019-2023

COCESNA Clientes e Flight Time | Horas Block Horas B-B
COCESNA Proyecto Externos SR Mes Mes Clientes Externos
Sl 18 356.7 424.8 108
2020 2254 121 6.5 2.6 287.1 494

337.32

_ o o A B S SR

2022

484.5

51.17

326.9

404.1




Il INFORMACION AERONAUTICA (AIM)

Su objetivo es asegurar la distribucion de informaciéon para la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea, por
medio de:

- B | - -
QO Servicios de Informacidn aeronautica (AlS). : B ’ 'r |
‘ ° o s
O OficinaNOTAM Internacional (NOF) de Centroamérica. P w d d I d
3 ' rocesador de validacion
O Publicacion de Informacion Aerondautica (AIP) de Centroamérica. B
O Pinterconexion del sistema AMHS de COCESNA a través de lared I n I C I a I d e p I a n d e Vu e I 0 ( P rOVI P)
regional REDDIG con Argentina y Venezuela como medio de
respaldo para la salidade mensajeria de Centroamérica. Uno de los desarrollos importantes durante el periodo del Lic. Juan Carlos Trabanino Aguirre, fue la
L o Creacion y puesta en operacion del Procesador de validacion inicial de plan de vuelo (ProVIP) que incluye
O Anidlisis y contratacion directa de la Empresa Thales Las France

el plan de vuelo electrénico y la revision automatizada de planes de vuelo para toda la region de
Centroamérica, de la que surgié una Carta acuerdo en la que se definié una sola direccién de recepcién y
tratamiento de planes de vuelo para la FIR MHCC.

SAS, fabricante y proveedor del Sistema AMHS-AIM TopSky.

Il SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA (AIM)
brindados en los Estados Miembros

S¢ han validado un total de 65 2, 131 Planes de vuelos correspondientes
al periodo comprendido entre 2020-2023.

| N O Fl nternacional NOTAM Transmitidos AIC Publicadas Suplementos
anllll de COCESNA

Memoria de Gestién
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11 DISENO DE PROCEDIMIENTOS AEI’RONAUTICOS
(PANS OPS) Y CARTOGRAFIA AERONAUTICA (MAP)

2019 2020

PANS - OPS PANS - OPS
Belize Roatan
Estudio Reestructuracién de Espacio aéreo Diseno de nuevos procedimientos.

Actualizacion Procedimiento de aproximacion

La Ceiba
Honduras Diseno de nuevos procedimientos.
Actualizaciéon de Procedimiento PANS-OPS
MAP

MAP
Gestion Cartografia a los AIP Centroamericanos
34 cartas publicadas en 4 enmiendas.

Gestioén Cartografia a los AIP Centroamericanos
179 cartas publicadas en 10 enmiendas.

Memoria de Gestion
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A e
Logros

La Unidad de Busqueda y Salvamento SAR- RCC es un referente para la OACI y preside el Aniworking Group Task
Force SAR desde 2018, lo que ha permitido los siguientes logros durante el periodo del 2019 al 2023.

I BUSQUEDA Y SALVAMENTO (SAR)

El Servicio de Busqueda y Salvamento (SAR) proporcionado
por COCESNA dentro de la Search and Rescue Region (SRR)
de Centroamérica esta supeditado a lo establecido en los
acuerdos regionales suscritos por COCESNA vy los paises
miembros de la SRR Centroamérica, asi como las normas y
métodos recomendados internacionales, de conformidad

el arti ~del convenio sobre aviacion civil

Memoria de Gestion
Corporativa
COCESNA

2019

Apoyo al AHAC en la revision del plan nacional SAR del Estado
Honduras.

Capacitaciéon SAR en el afio 2019 en Guayaquil, Ecuador.

2021

Revisién y firma de cartas acuerdo Estados Miembros de
COCESNA vy el area adyacente de: México, Jamaica, Panama,
Colombia, Ecuador y Cuba y ademas con el Centro de Control de
misiones (USMCC).

Se gestiona el RCC SPOC de Centroamérica que esta reconocido
como el punto de contacto SAR por el Sistema de Rastreo de
ayuda Satelital (COSPAS SARSAT) que pertenece al centro de
control de misiones USMCC, el cual nos envia las sefales de
emergencia a los diferentes tipos de radiobalizas
ELT-EPIRB-PLB, obteniendo senales que son retransmitidas por
los diferentes satélites y estos son diseminados a los RSC'S
subcentros de los Estados Miembros de COCESNA vy dentrodela
SRR que corresponda.

Coordinacion de mas de 4000 mensajes recibidos y activados en
el centro de control CENAMER en el afio de 2021.

2022

Revisién y firma de acuerdo con la Marina Mercante de
Honduras.

Ejercicios SAR/SAR con el area del trifinio de manera virtual a
través del Sar Tracking System (STS) con Nicaragua, Costa Rica,
Honduras y Guatemala.

Coordinacion de mas de 3500 mensajes recibidos y activados en
el centro de control CENAMER en el 2022.

2023

Intercambio de informacion sobre experiencias SAR en talleresy
capacitaciones, estableciendo coordinaciones con otras
organizaciones nacionales e internacionales de servicios de
emergencia. Por ejemplo, Ejercicio SAR (SAREX) combinados
entre paises: Argentina, Uruguay, Cuba, con su respectivo comité
de busqueday salvamento.

Coordinacion de mas de 2,480 mensajes recibidos y activados en
el centro de control CENAMER en el ano de 2023.

Apoyo en operaciones de busqueda y salvamento a los Estados
Miembros de COCESNA.

@ Periodo|2019-2023



ff\ ACSA LaGerencia de Seguridad
7’ Aeronautica (ACSA)

La gerencia de Seguridad Aerondutica, conocida como “ACSA” fue
fundada en el aflo 2000, es una division de COCESNA. Los servicios
gue proporciona COCESNA-ACSA estan certificados bajo las Normas
ISO 9001 - 2015 y cuenta con un staff de especialistas para cada una
de las areas técnicas de la aviacién civil, nos caracterizamos por
ofrecer servicios ala medida, de acuerdo a sus necesidades, buscando
siempre la obtencion de los mejores resultados, la maximizacién de los
recursos, pero, sobre todo, la satisfaccion de nuestros clientes.

Servicios que proveen

Los servicios que ofrecemos van dirigidos a las Autoridades de
Aviaciéon Civil y a los proveedores de servicios (ATS, Aerolineas,
AVSEC, Talleres de Mantenimiento, Aeropuertos, Escuelas, y a la
industria aerondautica en general).

Areas de servicios

Operaciones de Vuelos a Operaciones Aéreas (OPS).

Servicios de Navegacion Aéreas (ANS).

Aeronavegabilidad (AIR).

Transporte aéreo, manejo y almacenamiento de mercancias peligrosas.
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).

Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

Desarrollo de Regulacién y Procedimientos.

Licencias (PEL).

Aerdodromos (AGA).

AVSEC

Memoria de Gestion
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Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS)

La seguridad es |la primeray maxima prioridad, fija el rumbo por el que se
rigen las actuaciones de la Corporacién y es un elemento basico e
innegociable.

El Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS) de COCESNA; responde a las
exigencias que establecen los Programas de Seguridad Operacional (SSP)
y los requisitos de las Regulaciones de las Autoridades de Aviacién Civil
en lo referente a los Servicios de Transito Aéreo para ser aceptado por
cada uno de los Estados Miembros.

Automatizacién de la gestion de riesgo de seguridad operacional
para la elaboracion de andlisis de riesgo, seguimiento de planes de
accion, revision y monitoreo de peligros.

Aceptaciéon del SMS de COCESNA/CENAMER por parte de los
Programas de Seguridad Operacional (SSP) de todos los Estados
Miembros de Centroamérica.

Logros

2022

Programacion de auditorias de diagndstico previo y durante la
visita de la FAA de acuerdo con el programa establecido para los
Estados Miembros de la regién.

Implementacion del primer paquete de médulos del SIARevo en
su version Web en los Estados de Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica, que abarca los mdédulos de Vigilancia,
Aeronaves, Pélizas y Organizaciones.

Desarrollo Normativos por Estado Miembro: Guatemala, Belize,
Costa Ricay Honduras.

2023

COCESNA/OACI desarrollaron los protocolos de
aeronavegabilidad y operaciones para el proyecto SSO de Ia
OACI que iniciara en el 2024 con los Estados Miembros de
COCESNA.

Se realizd la reactivacion de los proyectos de Cooperacion
COCESNA-OACI/FAA/EASA mediante el establecimiento de
planes de trabajo en beneficio de los Estados Miembros y sus
prioridades.

Implementacion del Sistema de Informacién Aerondutica
Regional (SIARevo) en los Estados Miembros.

Se han impartido mas de 14.000 horas hombre en asistencia
técnica brindada a los Estados Miembros en diferentes
actividades en las 8 dreas de expertos establecidas por la OACI.

COCESNA

Periodo | 2019 - 2023




Servicios que provee

I c c A E Ofrece soluciones de calidad en la formacion y desarrollé del
personal vinculado a la industria del transporte aéreo.
7

Entrenamiento Aerondutico: Formacién y Capacitacion
Operativa, Técnica y Gerencial.

La Gerencia de Capacitacion
Aerondutica (ICCAE)

Asistencia Técnica: Estudios, andlisis e implementacion

Servicios Tecnoldgicos: Soluciones tecnoldgicas asociadas a
la formacidn (escenarios 3D, cursos E-learning).

La Gerencia de Capacitacion Aeronautica ICCAE con sede en El
Salvador, es unade las tres gerencias que conforman a la Corporacién,
cuyo fin es liderar los procesos de entrenamiento aeronautico en la
region centroamericana para el personal de COCESNA, sus Estados
Miembros y otros clientes externos, todo esto con el propdsito de
fortalecer las competencias de los profesionales aeronauticos,
cumpliendo con las normas y métodos contenidos en los Anexos y
Documentos de OACI y las Regulaciones de los Estados.

Programas de certificacion

Programa de Navegacion Aérea.

Programa de Seguridad Operacional .
Programa de Aeropuertos.
Programa de Gestion/Instructores.

Programa de Mantenimiento Aeronautico.

Memoria de Gestién
Corporativa @
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I ACREDITACIONES INTERNACIONALES

Logros

O Renovacion del Certificado Operativo OIMA (Organizacion O Se logrd la virtualizaciéon de 35 cursos.
de Instruccién de Mantenimiento Aprobada bajo 147).
O Se han gestionado 11,980 horas de capacitacion.

O Imparticién del primer entrenamiento de curso tipo de

aeronave Boeing Next Generation B737 600/700/800/900 O Se han capacitado 1,822 alumnos.
(CFM56) Inicial - 174 Horas del Programa Técnico
Mantenimiento Aeronautico bajo la RAC 147. O Se implementé el Sistema de Gestion de la Capacitacion en

3 Estados Miembros (SV, CR, NI).

O Mantener la certificacion de ICCAE como RTCE (Centro de

O Acreditacion de Entrenamientos e Instructores del e Tanie e Ereslands Ressreride de e OREl.

Programa Técnico Mantenimiento Aeronautico bajo laRAC

147.
. . . Autoridad de Aviaciéon Civil de El Certificado de Operaciones
Global Avation Training S N .
ICAO No. CO-EIA-001-ICC - AAC O Recertificacion de ICCAE en el programa Trainair Plus de
No. CO-OIM-010-ICC - AAC OACI.

(2019-2020) (2022 -2027)

(2022-2027)
O Ampliaciéon del staff de instructores certificados por

Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador para impartir
cursos del Programa de Mercancias Peligrosas.

Memoria de Gestion
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Gerencia Regional de Investigacion de Accidentes e Incidentes
de Aviacion (GRIAA)

La Gerencia Regional de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion (GRIAA) es una dependencia de COCESNA creada con
el propdsito de brindar asistencia y apoyo a los Estados Miembros en el desarrollo de sus capacidades de investigacion y a su vez
contribuir al fortalecimiento de las capacidades de COCESNA en cuanto a su labor interna relacionada a la prevencion de sucesos.

Memoria de Gestién
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Enfoque

O Contribuir a la administracién de las capacidades de los Estados
en materia de investigacion de accidentes.

O Sumar esfuerzos de prevencion de sucesos en COCESNA, en

O Identificar los roles de las Unidades de la Corporacion ante una
investigacion de accidentes.

Alcance de enfoque

O Asistencia que se brinda a los Estados para contribuir
A que elementos criticos se vean fortalecidos, de tal manera que se
faciliten las condiciones para que los Estados puedan llevar a cabo
las investigaciones requeridas por el Anexo 13.

CE-1: Estudios a las legislaciones AlG.

CE-2: Estandarizacién de reglamentos AlG.

CE-3: Acuerdos Nacionales e Internacionales.

CE-4: Facilitacion de Capacitaciones de Personal y Programa.
CE-5: Estandarizacion de Procedimientos.

CE-8: Base de datos, Conexion SSP y Seguimientos al CE-8.

5 i i B

O Monitoreo
en el cual CENAMER Control funciona como un puesto de mando
por su actividad permanente y el tipo de informaciéon que
administra, tanto de las operaciones como del rol de turno de los
especialistas AlG.

O CENAMER - Puesto de Mando.

O Rol de vigilancia compuesto por los especialistas AlG
designados por cada uno de los Estados Miembros.

O LaCoordinacion
En el cual los Estados Miembros activan GRIAA a través de este
mecanismo de coordinacién, llevado a cabo tareas que faciliten a
los Estados, las condiciones para llevar a cabo las investigaciones.

Para llevar a cabo la coordinacion, GRIAA tiene firmado acuerdos y
establecimientos de contacto con AIRBUS, TSB Canada, ARCM, JST
(antes JIAAC) México, Republica Dominicanay otros.

COCESNA
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Logros

O Asistencia al Estado de Belize en su preparacion para la auditoria
OACI USOAP 2023 en el area de investigacion de accidentes.

O Serealizd la primera entrega de procedimientos de investigacién de
accidentes del Estado de Costa Rica, en asistencia brindada por
GRIAA de cara a una posible auditoria.

O Alianza con OACI NACC en la asistencia conjunta para el
establecimiento de la investigacion de accidentes en los Estados

O Desarrollo de 6 informes finales de accidentes de aviacién, en apoyo
brindado a un Estado Miembro.

Memoria de Gestion
Corporativa
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$60,943,871.68

:
111 GESTION DE GERENCIAS ADMINISTRATIVAS G e
erencia de rinanzas $51.617.972.16
Inversiones Financiera
) . ) L $33,808,739.92
El comportamiento de las inversiones estad intrinsecamente
ligado al manejo eficiente del dineroy a una gestion adecuada de .
los recursos, el crecimiento sostenido de las inversiones se CRTEAED
convierte en un hecho concreto de una administracion R
financiera sdlida y estratégica, en tal sentido, las inversiones
. . : o
glfr:grécolelgas experimentaron un aumento del 42% respecto al N G
2 ) .
G L] ” Jlll[]ﬂ Tendencia en cremimiento
PY 5 ) ... = $3,218,109.51 ano 2023
. '
c rinanzas s .
B J $1,884,529.50 ano 2022
L L
T $1,385,557.45 a0 2021
| Ingreso Financiero
$2,131,631.00 afo 2020 L. . . . .
_ Producto del crecimiento en las inversiones financieras, los
ingresos financieros crecieron en un 41%. Tendencia en
3 $2,285114.18 af02019 crecimiento.

A
D.U.l].ﬂ. Tendencia en cremimiento
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% Margen neto de excedente Liquidez Corriente

Tendencia positiva producto del crecimiento de la Corporacion, utilizando una gestién de las cuentas por cobrar, la que no excede
de 30 dias promedio y su capacidad financiera de hacer frente a sus obligaciones inmediatas con un plazo menor a los 12 meses,

En el ano 2019, la relacion entre los ingresos operativos y la utilidad neta era del 22%, para el ano 2023, el porcentaje de
cubriendo asi 8.5 veces sus pasivos circulantes.

crecimiento es del 5% lo que se interpreta como un signo positivo de la capacidad de COCESNA para aumentar sus ingresos
operativos de manera mas eficiente que sus costos totales.

Lo que contribuiria a una mayor rentabilidad neta. Este crecimiento sostenido en la relacion es el resultado de mejoras en la 4.5 34

5.9 7.7 8.5
eficiencia operativa, estrategias de costos efectivas y un aumento en los ingresos sin un incremento proporcional en los gastos.
& & & & &) if | i
J:L|].|]J1 Tendencia en cremimiento
2021 2022 2023

2019 2020

/ . . .
22% -78% ' 7% 24% 27% ol Tendencia en cremimiento

2019 2020 2021 2022 2023

Propiedad Planta y Equipo

Endeudam lento tOtaI (PT/AT) Propiedad Planta y Equipo representa el 52% de los activos totales de la Corporacidn, las inversiones realizadas durante estos 5
anos se ven disminuidas por el modelo de la depreciacién que se asigna a cada grupo de activos.

Disminucion del endeudamiento producto de la buena gestion de los préstamos bancarios, cancelacion anticipada del BCIE y
suficiencia en el capital de trabajo, con el fin de sostener las operaciones normales de la Corporacién sin contar con

financiamiento.

022 023

l \ I l I nﬁﬂ Tendencia en cremimiento
31% 33% 32% 8% 27% nfl]ﬂ Tendencia en decremimiento 201 2020 2021 2022 2023
2019 2020 2021 2 2 $98,847,838.37 $95,349,543.86 $88,164,267.65 $78,772,204.03 $81,137,444.04
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Logros

2022

Serealizé la revision de la Firma Auditora PKF desde el aino
2019 al 2021, encontrando Estados Financieros
Razonables.

2023

Se realizd la revision de los Estados Financieros del ano
2022 por parte de la Firma Auditora KPMG encontrando
Estados Financieros Razonables.

Optimizacion del uso de efectivo, determinando los saldos
necesarios para la operatividad de COCESNA, evitando el

Se logro mantener los niveles de recaudacion arriba 98% en efectivo ocioso.

los servicios de navegacion.

Se ha logrado mantener los niveles de recaudacién arriba
del 99% en los servicios de navegacion aérea.

Se logroé incremento en el saldo de inversiones financieras.

Memoria de Gestion
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(Gerencla de 8 | Reduccion de emisiones por Servicios
MediO Am bieﬂte de Navegacion Aérea (SNA)

COCESNA estd expuesta a diversos riesgos de naturaleza estratégica, e
operacional, de cumplimiento normativo, financiera y reputacional en ;

las distintas actividades que desarrolla como gestor de navegacién
aérea.

Se han ahorrado desde el afio 2020 a la fecha, la emision de 60,00737

toneladas métricas de CO2 ademas de otros gases (GCl) nocivos para el ambiente. Este
dato es el resultado del esfuerzo de la oficina de CENAMER para hacer mas eficientes
las rutas aéreas dentro de la FIR centroamericanay la recoleccion de esta informacion.
Que luego es procesada por la GMA, donde se estima la cantidad reducida de emisién
de gases por cada vuelo al que se brindan servicios.

Dentro de sus lineas de actuacién, en COCESNA se contribuye a la
reduccion de emisiones por servicios de Navegacion Aérea (SNA), con
el ahorro de emisiones de carbono por la utilizacion de rutas
optimizadas, ahorros totales de combustibles y millas nauticas.

Memoria de Gestion
Corporativa
COCESNA
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Reduccion de CO2 SNA historico 2020-2023

En esta grafica de las toneladas métricas evitadas de didxido de carbono, es observable el crecimiento en los ahorros por mes resultante
de los esfuerzos realizados y del contexto del transito aéreo, en recuperaciéon y desarrollo luego de la pandemia COVID-19. El
combustible que se utiliza en los aviones es estandar y mantiene una composicion muy similar. Las variaciones, principalmente del

registro, se ocasionan por el tipo de avion, el tamafo de turbinay las rutas aéreas.
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Registro de consumo de electricidad (KW) 2020-2023

La electricidad de la Corporacidon, como se muestra en esta grafica del uso de energia eléctrica, experimenta fluctuaciones en el consumo
a lo largo de los meses de 2020 a la actualidad, que se deben principalmente al uso de equipos de climatizacién y de trabajo en los
diferentes meses. Existe cierta estabilidad del consumo eléctrico ante las presiones externas, como el clima, por los requerimientos

basicos para la funcion de los equipos electrénicos que trabajan continuamente. Es importante resaltar las reducciones consecuentes de
las modalidades de trabajo.
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2023

del componente ambiental del proyecto (EU-LAC-APP), con O Actividad SICA: Desarrollo, fortalecimiento e integracion del sistema por medio de la
0026. Secretaria General del SICA (SG-SICA) y sus instancias; en las que se pueden resaltar, la
s propuesta unificada de Centroamérica de cara a la 28° Conferencia Mundial de Cambio

e S Climatico de la Organizacion de las Naciones Unidas (COP/28).
» CO2 por concepto de optimizacion de rutas en

de julio a septiembre de 2022.

O Actividad OACI: Desarrollo de notas de estudio e informativas en nombre de los Estados Miembros,

= I estas se han presentado en diferentes foros y conferencias de la OACI.
0, Activacién y

O (NACC/DCA/11) Alianza por una Aviacion Sostenible (ALAS) NACC/DCA/11 — NE/25 y
Medio Ambiente NACC/DCA/11 — NE/24 presentada en la NACC DCA11, en Cuba.

O (RASG-PA/13 — NE/11) Aporte a la Seguridad Operacional en el Manejo del Peligro Aviario

Fauna presentada en la RASG-PA.

AF para los Estados en vias de desarrollo para
bre de los Estados Centroamericanos

Memoria de Gestion
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Gerenclade
Planificaciony
Calidad

La corporacién ha desarrollado un Sistema de Gestiéon de COCESNA
(SGC), seguin el estandar ISO 9001:2015. Este Sistema de Gestion se
asienta sobre unos requisitos comunes que facilitan su integracion.

=~

Provision de Gestion de Inspeccion y evaluacion
servicios de informacion de ayudas a la
Transito Aéreo aeronautica navegacion

o

O 0O
Q00O
Formacion para Asistencia en la
la gestion seguridad
aeronautica aeronautica

Mantenimiento
aerondutico

Plan Estrategico de COCESNA (PEC 2020-2025)

COCESNA Para asegurar el cumplimiento de la Misiéon y avanzar en el alcance de la Vision,
establecié cinco objetivos estratégicos, los que se operativizan a través de dieciséis

objetivos especificos.

S — S — e — S — S — e — 2011 101 [+ PAON ARl vk}
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de los servicios aeronauticos. '
AR e NI/

Promover

DT El desarrollo sostenible del transporte aéreo en
Ejecutado en el afio 2020 71.86% ) n los Estados Miembros y la responsabilidad
) ) social Corporativa.

Ejecutado en el aiio 2021

Ejecutado en el aiio 2022

Ejecutado en el afio 2023
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G e re n Ci a d e #‘#ﬁ Se contraté una consultoria

Que tuvo como finalidad preparar la version actualizada de la Politica de Gestién de riesgos,

[}
P r O e Ct O S R | e O Manual de Gestién de Riesgos, y la definicion de los procedimientos para cada uno de los modelos
establecidos en la politica. Dichos modelos integran: Modelo ERM, Modelo de gestion de riesgo

operativo, Modelo de gestion de riesgo en proyectos y Gestion de riesgos SMS.

18 de Diciembre de 2019

COCESNA estd expuesta a diversos riesgos de naturaleza estratégica, operacional, de cumplimiento normativo, Se presenté ante el Consejo Directivo, la Politica de Gestién de Riesgos Ed 003, la cual se aprobé
financieray reputacional en las distintas actividades que desarrolla como gestor de navegacion aérea. seglin Resolucién ROCD 219.9. En este afio se disefid la estructura de la Gerencia de Riesgos que
daria seguimiento a laimplementacion de la normativa definida.

Para su gestion, y siguiendo las mejores practicas, identifica los riesgos relevantes para evaluarlos y poder aplicar las
medidas adecuadas para minimizarlc

3 - £
rincipales Se creo la Gerencia de Riesgos

Quien posteriormente se integré a la Gerencia de Proyectos, ahora Gerencia de Proyectos y
Riesgos. Desde su integracién se han impulsado acciones como la definicion del alcance del proceso
de gestidon deriesgos e indicadores, y adaptacion del software de gestion de Riesgos SMS, a la nueva
herramienta de gestidon de riesgos corporativa ERM.

El proceso de definicidon de requerimientos y desarrollo se llevd a cabo desde el mes de octubre de
2020y finalizé en el mes de marzo de 2021.219.9.

Se gestionaron Se identificaron

Enel

" )
y
\\ a ﬁO 2020 Q Eventos de riesgo {]T? Acciones de respuesta
Memoria de Gestion
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U

En el mes de marzo se implementé el Sistema
de Gestion de Riesgo Corporativo

Denominado “Enterprise Risk Management, ERM”, desde el cual se realiza la gestiéon de riesgos hasta
la fecha. Adicionalmente, por medio de la practica profesional del Ing. Jorge Sabillén, se elaboré el
dashboard deriesgos en Excel, que extrae los datos del sistema ERMy generalos indicadores, ademas
de informacién estadistica relevante, a fin de propiciar el adecuado seguimiento a la gestién de riesgo
de COCESNA.

Se actualizé el Manual de Gestiéon de Riesgo y los procedimientos ERM, Operativo y Proyectos,
permitiendo incorporar mejoras al proceso de GRO vy la actualizacion de las politicas y
responsabilidades de acuerdo con la nueva estructura organizacional de COCESNA.

Al concluir el ano 2021, se Se mantuvieron en tratamiento
identificaron 2029 eventos de 31. Para abordar estos eventos
riesgos, de los cuales se identificados se implementaron
gestionaron 178. 306 acciones de respuesta.

Memoria de Gestion
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En el mes de marzo se capacito al personal de la GPR

Enelusodelaherramienta @Risk, el cual ayuda al analisis de riesgos cuantitativos. El software aporta
insumos basados en la simulacion Monte Carlo y se aplica a los procesos de toma de decision
integrados a la plataforma de modelado en Microsoft Excel.

Durante los meses de junio a septiembre, se realizé el desarrollo de las mejoras de la Il fase del
Sistema ERM y el protocolo de pruebas. El 19 de octubre se ejecuté el lanzamiento de la Il fase de
desarrollo del Sistema ERM a todos los usuarios. Previo a ello, en las fechas comprendidas del 30 de
agosto al 02 de septiembre se realizé la capacitacion de 42 Gestores, 28 Responsables y 5 Auditores,
con la finalidad de garantizar una implementacion eficiente.

Se actualizé la Politica de Riesgos de COCESNA, por medio de la resolucién ROCD 243.4.1, la misma
fue socializada el 18 de agosto de 2022 a todos los usuarios.

Se desarrolld la auditoria externa (Sistema de Gestion de Calidad) al proceso GRO de manera exitosa
y sin hallazgos por segundo afno consecutivo. Asimismo, se realizé la aprobacién del proyecto para el
desarrollo de una nueva version del sistema ERM, que permite realizar mejoras importantes al
sistema, incluyendo la valoracién del riesgo inherente.

Al concluir el ano 2022, se identificaron 192 eventos de riesgos, de los cuales 158 fueron cerrados y
31 continuaron en tratamiento.
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/> Serealizé por medio de la herramienta @Risk un analisis de proyectos de ingresos de los servicios de
‘ navegacion aérea, utilizando series y la contratacién de unas horas de consultoria para su revision.

Se realizo la inscripcion del personal en el IIA y se recibié el curso y certificacién del personal en
COSO ERM 2017.

Se inicio el proceso de definicion de requerimientos y desarrollo del sistema ERM, desarrollandose 7
sprints, dentro de los que se priorizd la valoracion del riesgo inherente, riesgo materializado y mejora
a las defensas, esta actividad tendra continuidad en el ano.

Se identificaron Eventos de riesgos para los 3 modelos de gestion, de los cuales
han sido tratados a través de las diferentes defensas y/o acciones de respuesta, el resto

permanece en gestion. A la fecha se han implementado acciones.

Periodo | 2019 - 2023
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2023

Consejo Directivo de la politica de Gestion O Inicio del desarrollo del sistema ERM version 2 como parte del proyecto de

o Fortalecimiento de la gestion de riesgo, que incluye la valoracién del Riesgo inherente,
mejoras a los mapas de calor y el uso de tecnologia de inteligencia de negocios en la
generacion de datos y presentacion en un Dashboard.

O Puesta en marcha de cada uno de los proyectos definidos en el Plan Integral de
Inversiones 2023 - 2028.

O Actualizacién del Manual de Gestidn de Riesgos y el procedimiento de gestion de riesgo
empresarial.

Memoria de Gestion
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1 PLAN INTEGRAL DE INVERSIONES 2023 - 2028 3 INICIATIVAS SISTEMAS DE COMUNICACIONES AERONAUTICAS

La Direccién Ejecutiva CEO logré la aprobacion del Consejo Directivo mediante Resolucién ROCD 246.5.1y Acuerdo CFL-15-2-2022 del Plan Integral A continuacioén, se establecen las iniciativas de planificacién contempladas en el Plan de los Sistemas de Navegacién de COCESNA:
de Inversiones para los afios 2023 - 2028 por un monto estimado de US$54,000,000.00, que derivan del plan estratégico y de las necesidades de
COCESNA Yy sus Estados Miembros, que permitan garantizar la continuidad de los servicios y mejorar la capacidad, eficienciay seguridad de los Servicios

Iniciativ Descripcién del Objetivo de la Iniciativa
Las iniciativas de inversion estan organizadas en las areas de Comunicaciones, Navegacién, Vigilancia, Automatizacién, Meteorologia y otras

relacionadas, como se describe a continuacion.

NAV 1 Optimizar y modernizar los sistemas de Navegacion Aérea de Base Terrestre.

Iniciativ Descripcién de las areas de iniciativas de inversién Monto .
4 INICIATIVAS SISTEMAS DE VIGILANCIA AERONAUTICA
COM Iniciativas de comunicaciones $11,850,000.00
A continuacion, se establecen las iniciativas de planificacién contempladas en el Plan de los Sistemas de Vigilancia de COCESNA:

NAV Iniciativas de Navegacion $10,600,000.00
SUV Iniciativas de Vigilancia $8,750,000.00 L o o L

Iniciativ Descripcién del Objetivo de la Iniciativa
AUT Iniciativas de Automatizacion $21,250,000.00
MET Iniciativas de Meteorologia $1,150,000.00 SUR 1 Optimizar la cobertura y modernizar los sistemas de vigilancia aeronautica.
ENE Iniciativas de Sistemas de Energia Renovables $400,000.00 SUR 2 Implementar nuevas tecnologias de vigilancia aerondutica.

SUR 3 Mejorar las prestaciones y monitoreo de los sistemas de vigilancia aeronautica.

2 INICIATIVAS SISTEMAS DE COMUNICACION ES AERONAUTICAS SUR4 Mejorar la Red de Comunicaciones de vigilancia aeronautica.
SURS5 Establecer laregulaciénl ADS-B en C.A.

A continuacion, se establecen las iniciativas de planificacion previstas en el Plan de Comunicaciones de COCESNA:

Iniciativ Descripcién del Objetivo de la Iniciativa .

COM 1 Actualizacién de la Red de Telecomunicaciones de COCESNA. 5 I N ICIATIVAS SISTEMAS DE AUTOMATIZACION

COM 2 Optimizar y Modernizar los Sistemas de Comunicaciones de Voz Aire-Tierra (AMS). A continuacion, se establecen las iniciativas de planificacién contempladas en el Plan de los Sistemas de Automatizacion de COCESNA.:
COM3 Optimizar y Modernizar los Sistemas de Comunicaciones de Datos, Tierra -Tierra de Centroamérica.

COM4 Optimizar y Modernizar los Sistemas de Comunicaciones de Voz con tecnologia Voz sobre IP (VolP). Iniciativ Descripcion del Objetivo de la Iniciativa

COM5 Actualizar los sistemas ATIS en los principales aeropuertos de Centroamérica.

AUT 1 Actualizar los Centros de Control ACC/APP de Centroamérica

Memoria de Gestion

Corporativa @ @ Periodo | 2019 - 2023
COCESNA




6 INICIATIVAS SISTEMAS DE METEOROLOGIA

A continuacion, se establecen las iniciativas de la planificacién de los sistemas de meteorologia de COCESNA:

Iniciativ Descripcién del Objetivo de la Iniciativa
MET 1 Actualizar Sistemas AWQOS en Aeropuertos Internacionales de Centroamérica.
MET 2 Implementar nuevos sistemas AWQOS en Aeropuertos Internacionales de Centroamérica.
MET 3 Actualizar el radar MET Managua

7 INICIATIVAS DE PLANIFICACION ENERGIA RENOVABLES

Se realizé un levantamiento de necesidades para contar con sistemas de energias alternativas de COCESNA:

Iniciativ Descripcién del Objetivo de la Iniciativa
ENA 1 Realizar estudios de sitio de energia renovable.
ENA 2 Restablecer la operacién o mejorar aquellos sistemas existentes que asi lo requieran.
ENA 3 Instalar sistemas completamente nuevos en aquellos sitios que ya cuentan con un estudio.

Memoria de Gestion
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1 ' Il PROYECTOS PLANIFICADOS Y EJECUCIONES

Belize

Renovacion DVOR/DME Aeropuerto Internacional Philip Goldson,
2017-2019 (Finalizacion).

Mantenimiento y Calibraciéon AWQOS, 2020.
Mejoras en el Sistema de Infraestructuray Energia, 2021-2022.

Mejoras Sistemas de Comunicacién GEB, 2023.

i
s — -
T

? Radar Primario, Estacion Belize
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Costa Rica

Renovacion ILS/DME Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,
2016-2019(Finalizacion).

Renovacion ILS/DME Aeropuerto Internacional Daniel Odube Quiros,

2018-2020(Finalizacion).

VOR/DME Aeropuerto Internacional Liberia CR, 2018-2023 (Finalizacion).
Mejoras en la Infraestructuray los Sistemas de Energia, 2021-2023.
Actualizacién SVC Torres de Control, 2022-2023.

Plan Desarrollo Aeroportuario, 2022-2023.

Memoria de Gestion
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El Salvador

ILS/DME Aeropuerto Internacional El Salvador, Pista 07, 2019.

Renovacion DVOR/DME Aeropuerto Internacional El Salvador, 2019.
Renovacion del SCV del Aeropuerto Internacional de llopango, 2019.

Mejoras en la Infraestructura y Sistemas de Energia, 2021-2022.
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Honduras

Renovaciéon Centro de Control APP y SCV, Aeropuerto Internacional Villeda Morales, 2019.
Radar PSR/MSSR-S con ADS-B, Aeropuerto Internacional Villeda Morales, 2019.
Renovacién DVOR/DME Aeropuerto Internacional Villeda Morales, 2019.

Implementacién ADS-B Satelital para Espacio Aéreo Oceanico FIR Centroamérica, 2019.
Sistemas AWOS Aeropuertos Internacionales de TGU, ROA, LMS, LCE, 2019.

Renovacion AMS (VHF) Aeropuertos Internacionales de Centroamérica, 2018-2021
Actualizaciony Soporte AMHS en CENAMER e ICCAE 2019-2021 (finalizacion).

Mejoras Edificio SEDE, 2021-2022.

Implementacidon Sistema Gestion Documental, 2021-2022.

Renovacion Red Telecomunicaciones Aerondauticas en Centroamérica, 2018-2022 (Finalizacion).

Mejoras en la Infraestructura y Sistemas de Energia, 2021-2023.

R .I.

? Radar Secundario, Roatan




Guatemala

Renovaciéon Radar MSSR-S/ADS-B, Niktun, 2019.

Renovaciéon Radar primario PSR, Palencia, 2019.

Sistema AWOS, Aeropuerto Internacional de La Aurora, 2019.

Sistema AWOS, Aeropuerto Internacional de Mundo Maya, 2019.
Renovacion Centro de Control APP Mundo Maya y Actualizacion SCV, 2019.
Actualizacion Consola de Inspeccion En Vuelo FIS, Avién verificador, 2022.
Mejoras Sistemas de Energia, 2021-2023.

Mejoras de Infraestructura GEG, 2023.

Se cambiaron las turbinas del avion verificador de inspecciéon en vuelo.

o
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| Nicaragua

Renovacién APP-TWR Aeropuerto de Bluefields, 2019-2021.
Renovacién ILS/DME Aeropuerto Internacional de Managua, 2020.
Renovacion del Radar MSSR-S/ADS-B, Aeropuerto de Bluefields, 2020.
Renovacién DVOR/DME Aeropuerto de Puerto Cabezas, 2021.
Mejoras en la Infraestructura y Sistemas de Energia, 2021-2023.
Renovacion Sistema Climatizacion INAC, 2022-2023.

Fortalecimiento Infraestructura CNS, 2023.

Reubicacion VSAT Bluefields, 2023.

Actualizacion del radar meteorolégico.

? Puerto Cabezas, Nicaragua
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G e r e n C | a d e A continuacién, se presenta los movimientos de personal durante el periodo 2019-2023
Ta ‘ e n to I_I U m a n O . Plantilla de personal periodo 2019-2023

El personal de COCESNA . Afo Empleados al cierre Contratos en el afio No. De bajas
AN | . F 496 37 23
La antigliedad laboral en la Corporacién tiene un promedio de 15 anos entre el & . .

periodo 2019-2023 y la edad promedio del personal se situan en 44 anos
369 12

375 21
378 14

Plantilla de personal periodo 2019-2023

Motivo de salida 2019

Culminacion periodo de prueba 1
Fallecimiento

Incapacidad Permanente

Jubilacién

Mutuo Acuerdo

Renuncia
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Empleos por género Proceso de Reclutamiento y Seleccion Proceso de Capacitacion

Con el propdsito de mantener el equilibrio entre la Uno de los procesos que se considera de suma importancia para el cumplimiento del objetivo estratégico “Fortalecer la gestion del
demanda y la capacidad de transito aéreo en la FIR/UIR talento humano para disponer de colaboradores competentes, eficientes y comprometidos”, que lidera la Gerencia de Talento

287 87 CENAMER e incrementar la eficiencia en la prestacion de Humano es el Proceso de Capacitaciéon, mediante este proceso se fortalecen las capacidades y habilidades del personal en las areas
los servicios de transito aéreo garantizando la seguridad Operativas, Técnicas y Administrativas.

operacional, se realizé un estudio de Plantilla Ideal para el

Centro de Control CENAMER ACC, considerando factores Personal capacitado entre los afios 2019 a 2023:

tales como:
O Comportamiento del transito aéreo. Periodo Presupuesto anual ejecutado Cursos realizados Personal capacitado
O Incremento de lademanda ATS pronosticada parala region. 2019 $155,139.32 160 288
O Capacidad de los sectores de acuerdo a la configuracién 2020 $98,523.35 38 135
del espacio aéreo. 2021 $51,744.24 68 196
O Relevo generacional. 2022 $150,783.98 94 209
2023 $289,085.14 144 178
Derivado de lo anterior, se incrementd Total $745,276.03 474 1,006

la plantilla ATS segun los datos siguientes:

Proceso de Cultura y Clima Organizacional

Afo Empleados contratados Este proceso entrelaza las variables de Cultura que representa la personalidad o identidad de la organizacion y Clima que es la

- 5 percepcién que tienen los empleados del ambiente y funcionamiento interno de la organizacién y la forma como reaccionan. Para el
periodo comprendido entre los anos 2019 - 2023 el proceso se corrid en los anos 2021y 2023, ya que la encuesta para medir dichas

2023 7 variables se aplica bienal (cada 2 afnos), los resultados fueron los siguientes:

Totales 9

Promedio general CCO

Ao 2021 80% Ao 2023 91%
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Las variables de Cultura y Clima Organizacional se componen de las siguientes

Cultura Cultura

La define y promueve la organizaciéon Medio ambiente que esté influido
por la cultura organizacional

Comunicacion Condiciones
Liderazgo Relaciones
Organizacion Trabajo en equipo

Pertenencia

COCESNA tiene definida una Cultura Integrativa que se basa en los siguientes pilares:

O Filosofia Corporativa. O Comunicacién. O Liderazgo Participativo. O Gestién de Conocimiento.

O Rendicién de Cuentas. O Respetoy aplicacion a la normativa.

Durante el periodo en mencién se ha venido fortaleciendo cada uno de estos pilares mediante actividades con el personal.

Proceso Seguro Médico

La péliza de seguro médico hospitalario y de vida se renueva anualmente, durante el periodo 2019 - 2023 se lograron mejorar las
coberturas y beneficios siguientes:

O Inclusion del beneficio de gastos oftalmolégicos. O Beneficio de limite de coaseguro en C.A. para hospitalizacion.
O Inclusion de reconocimiento de gastos por ortodoncia al 50%. O Control de nifio sano hasta los 12 afios.
O Se logré obtener un maximo anual que fuese renovable. O Cobertura completa por diagnéstico COVID-19.

O Se ha logrado mantener el deducible en L.1,000.00.
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Logros
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O Con el propésito de garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la proteccién de los medios de subsistenciay a
los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo, COCESNA a través de la Direccién Ejecutiva-CEO y
la aprobacién del Consejo Directivo decidié incorporar al personal que labora en Honduras, Guatemala y El Salvador a los institutos

~ de seguridad social de cada uno de estos Estados Miembros en los afios 2019, 2020y 2022 respectivamente.

At

1 el 2019 se realizaron a nivel corporativo Team Building. Estos talleres fueron realizados con el propésito de contribuir a que
0 persona e comunique e integre de mejor forma, con enfoque en nuestros valores corporativos, los cuales son sumamente
mo fue : a impulsora de cdmo hacemos nuestro trabajo y que influya de manera positiva en nuestro ambiente laboral

) bre se tuvo una partlapaaon de 301 empleados.

-r=_. emp pleados con lo cual se apoy6 el medio ambiente disminuyendo el uso de papel,
empos del personal con la autogestion de constancias laborales, visualizacion de
..‘ u- =l _‘l. 3
0 estén alineados con los objetivos estratégicos
e fuf dulo SAP/HCM/MBO lo que ha permitido
Tto F mano.
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O Conel objetivo de mejorar la gestion de control de tiempo, en el aino 2021 se renové en toda la region los dispositivos
para control de entrada y salida, los cuales cuentan con una mayor calidad que facilitan la gestion.

O Serealizé con los lideres de la Corporaciéon un Diagnéstico de Cultura Organizacional para identificar
los pilares de la Cultura de COCESNA, aprobando el Director Ejecutivo-CEO los siguientes:

Filosofia Organizacional (Vision, Mision, Valores, Imagen, PEC).

Liderazgo Participativo.

Rendicion de Cuentas.
Comunicacion.

Enfoque en la Gestiéon de Conocimiento.

Respeto y aplicacion de la normativa interna establecida.

O O O O o0 O O

Durante los afos 2022-2023 se implementaron procesos de Coaching para 14 lideres de la
Corporacion, con el propdsito de fortalecer sus habilidades directivas.

corporatva — — — O Periodo]
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Gerenclade = .
Tecnologia Informatica

La tecnologia es un factor estratégico, clave de éxito en la gestién integral de los procesos
para la provision de los servicios de COCESNA.

Ciberseguridad

2020

O Se establecié un acuerdo de corporacién COCESNA - INDRA para la evaluacién global
de Ciberseguridad en la corporacion.

O Se realizo visita a las instalaciones de ACSA, ICCAE y Gerencias de Estacion, para
realizar una identificacion de linea base de gestién Tl y de Ciberseguridad, definir
acciones que permitan conocer fortalezas, aspectos a mejorar en materia de
ciberseguridad, necesidades, alineamiento de la gestidon Tl y de Ciberseguridad al PEC.

O Se aprob¢ la Politica de Seguridad de la Informacion y Politica de Ciberseguridad de
COCESNA, se establecieron una serie de medidas para proteger los recursos
tecnoldgicos de la Corporacién, asegurando continuidad del negocio y con enfoque a
preservar la provision de servicios en el Core Business.

A nivel técnico en la administracion de las herramientas y proteccion de la plataforma Tl
Corporativa se aplicaron una serie de medidas.

O Base de datos de contingencia en el sitio Alterno.

O Disefio e implementacion de programa de autoservicio de
respaldos de la base de datos de facturaciény cobros.

O Habilitacién de modulo de filtrado y proteccion en herramienta
WAF (atencion y resolucién de vulnerabilidades de seguridad
en las aplicaciones desarrolladas).

2020

Elinicio de la pandemia Covid-19 planted una serie de desafios en
cuanto a la ciberseguridad, y a pesar de las limitaciones que se
presentaron, se ejecutaron una serie de actividades. Se definié un
objetivo especifico de ciberseguridad que se incluyé en el PEC. A
partir de esto, se elaboré un borrador de hoja de ruta para la
implementacién de la ciberseguridad y se designaron los
diferentes grupos de trabajo.

O Migracion de los servicios de hosting de las diversas paginas
web y servicios de DNS externos del dominio cocesna.org.

O Se implementé el Portal Cautivo para el acceso a Internet.

Grupo Estratégico
de Ciberseguridad

Equipo de Equipo de
Ciberseguridad Ciberseguridad
oT TI
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O Desarroll6 el Marco Normativo de la Gestion Tl vy
Ciberseguridad.

O Se establecié el acceso de los usuarios finales mediante
conexiones VPN para garantizar una conexién segura a la
infraestructura de Tl Corporativa.

O Levantamiento de la CMDB describiendo los servidores,
interconexiones de los servicios y sistemas criticos y la
arquitectura que los sustenta.

2021

El impacto econdmico de la Pandemia Covid-19 en los ingresos de
la Corporacion derivaron en una serie de limitaciones por lo que se
emprendidé unainiciativa con laempresa Cibernética para obtener
el financiamiento de la USTDA para la ejecucién de un diagndstico
de ciberseguridad y la posterior implementacién de iniciativas
para el fortalecimiento a nivel Corporativo.

Derivado de la contencion del gasto emprendida en COCESNA la
gestion de ciberseguridad se enfocé en el fortalecimiento del
marco normativo y la mejor explotacion de las herramientas
existentes, dentro de estas actividades se destacan las siguientes:

O Aprobacién y publicacion de documentacion del marco
normativo de Tly Ciberseguridad a nivel Corporativo (MGTICy
NTIC).

O Definicion del proceso de Gestion de Tl y Ciberseguridad.
Elaboracion, aprobacién y publicacion de documentacion
relacionada con la gestion de respaldo, servicios Web, activos
T, vulnerabilidades y parches, software malicioso (Malware) y
del Manual de Gestion de Firmas en Documentacion
Electrénica.

Memoria de Gestion

O Jornada de sensibilizacién de ciberseguridad.

O Nombramiento de la Comision para la elaboracion del Plan de
Contingencias TI, plan de trabajo, levantamiento de
informacion sobre los servicios y sistemas Tl, definicion de
criticidad.

O Levantamiento y creacién de diagramas relacionados con la
CMDB de los multiples servicios TI.

O Definicion de indicadores y elaboracion de estructura de
boletin de ciberseguridad.

2022

Con el inicio de la recuperaciéon econdmica de la Corporacion se
enfocaron los esfuerzos en materia de ciberseguridad en el
fortalecimiento del marco normativo y se inici6 con la
implementacion de herramientas a nivel OT.

O Revision e identificacion de elementos de ciberseguridad a ser
incorporados en los procesos corporativos (Proyectos,
Comepras, Mantenimiento, Provision de  Soluciones
Tecnolégicas, Seguridad Fisica y Gestion de Talento Humano).

O Se llevd a cabo una serie de modificaciones en los
procedimientos, entre los cuales se destacan los Acuerdos
Entidades Externas (NDA, DPA, SLA), el Acuerdo de
Confidencialidad de Colaboradores, el Acuerdo de Nivel
Operativo OLA y la Rutina de Mantenimiento de Activos Ti.

Procesos SGC

L Controlde —— Finanzas —— Compras —— Talento —— Riesgosy —— Mantenimiento —— Seguridad ——
Oportunidades Fisica

documentos Humano

O Desarrollé documentacion especifica del proceso de Gestion Tl
y Ciberseguridad dentro de la que se destacan los instructivos
de Gestion de Accesos Légicos, Almacenamiento vy
Transferencia de Activos de Informacion, Concienciacion en
Ciberseguridad y la definicién de la gestién de riesgos en
ciberseguridad.

O COCESNA nombro dos representantes como observadores al
Panel de Ciberseguridad (CYSECP) de OACI y participo en la
primera reunion realizada de forma virtual.

GTI
(PSTy GTIC)
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2023

Se prosiguié con el enfoque de fortalecimiento del marco
normativo y laimplementacién en el Core Business.

O Se realizd la revision e identificacion de cambios, asi como la
actuacion de la documentacion del marco normativo de Tl y
Ciberseguridad a nivel Corporativo (MGTIC y NTIC) y de
documentacién derivada de estas como ser la Gestion de

O Se realizé la migracion de la infraestructura SAP a servicios en
nube (laaS), aprovechando los beneficios que estos ofrecen a
nivel de disponibilidad y ciberseguridad.

O Se gestiond la participacion de COCESNA en el Simposio de
Ciberseguridad de la OEA y en el evento ICAO Security Week
2023: AVSEC & CYBERSEC.

Actividades de Investigacion y Desarrollo de
Software

2019

O ADS-B - Automatic Dependent Surveillance-Broadcast /
Desarrollo e implementacién.

O SMS - Safety Managment System / Desarrollo e implementacién
de Etapall.

O ATIS - Automatic terminal information service / Inicio de
Desarrollo de la nueva version.

Memoria de Gestion

2020

O ProVIP - Procesador de Validacion Inicial de Plan de Vuelo /
Desarrollo e Implementacién de Etapa Piloto.

O SMS Safety Managment System / Etapa Il.

O ATIS - Automatic terminal information service / Finalizacién de
Desarrollo e Implementacion de la nueva version.

O OPS Dashboard / Estadisticas de Operaciones.
O GVT Dashboard / Proyecciones de Facturacion de Vuelos.

O GVT Pagos Online / Desarrollo e implementacion
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2021

O STS -SAR Tracking System / Desarrollo de mejoras de
performance y solucién de inconsistencias.

O ProVIP - Procesador de Validacion Inicial de Plan de Vuelo /
Desarrollo e implementacién de Etapall.

O ERM - Enterprise Risk Management / Desarrollo e
implementacion de Etapas 1y I1.

O ATFM - Air Traffic Flow Management / Desarrollo y entrega de
Etapa Inicial de nueva version.

2022

O ERM - Enterprise Risk Management / Desarrollo e
implementacion de la Etapa lll.

O ATFM - Air Traffic Flow Management / Desarrollo y entrega la
nueva version.

O STS - SAR Tracking System / Se inicié y avanzé en el desarrollo,

pero luego se pospuso para el 2023 debido a la inclusién del
ATIS/Snowtam.

Memoria de Gestion

O AIM Alarma NOTAM Proposal / Desarrollo e implementacion.

O Suit SIARev Fase | / Implementacion, desarrollo de mejoras y
entregainicial en la DGAC Costa Rica.

O Gestion de Solicitudes - Quejas - Sugerencias - Peligros -
Riesgos / Desarrollo e implementacion.

O GVT Pagos Online / Desarrollo e implementacion de mejoras.

O Suit SIARev Fase | / Implementacion, desarrollo de mejoras y
migracion de datos en la DGAC Costa Rica.

O ATIS Snowtam / Inicio y finalizacién del desarrollo.

O Mensajeria Clase B / Desarrollo e implementacion.

Corporativa @
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2023

O Suit SIARev Fase | /Desarrollo de mejoras, implementacién y
oficializacién del paso a produccion en la DGAC Costa Rica.

O FAM Automatizacion de cotizaciones, aportaciones y ahorro
voluntario / Desarrollo e implementacion.

O ATIS Snowtam / Implementacion en todos los aeropuertos
internacionales de los Estados Miembros.

O ProVIP - Procesador de Validacion Inicial de Plan de Vuelo /
Desarrollo e Implementacién de Etapa Il - Servicio de Contingencia
para los Estados Miembros.

Modernizacion Tecnolégica

Suit SIARevV/ Fase |- Implementacion en la DGAC Costa Rica
ATIS - Automatic terminal information service

ProVIP - Procesador de Validacion Inicial de Plan de Vuelo
ATFM - Air Traffic Flow Management

SMS - Safety Managment System

ERM - Enterprise Risk Management

STS - SAR Tracking System

GVT - Gestion de Vuelos y Tarifas/Enviés Automatico de correos
con documentos del cierre mensual

Gestion de informacién para Mensajeria Clase B

Memoria de Gestion
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O STS-SAR Tracking System/ Finalizacion del desarrolloy entregadela
nueva version.

O GVT - Gestion de Vuelos y Tarifas / Desarrollo e implementacién del

envio automatico de correos con documentos del cierre mensual.

O ERM - Enterprise Risk Management / Desarrollo del nicleo de la
nueva version.

Alarma Audible de recepcion de NOTAM Proposal

GVT - Pagos Online

Gestion de Solicitudes -Quejas - Sugerencias-Peligros-Riesgos
OPS Dashboard / Estadisticas de Operaciones

GVT Dashboard / Proyeccién de Facturacion de Vuelos

COCESNA




2023

vidades en la definicisn del Marco Normativo Gestidn TIC y O Se realizd la revision del marco normativo de la gestion Tl y de la ciberseguridad donde se

-':.-I"- : emitieron nuevas versiones de: Manual de Gestion Tl y Ciberseguridad (MGT]I), Manual de

) y Normativa De Tl y Ciberseguridad (NTIC), Instructivo de Gestion de Accesos Logicos Tl y del
Instructivo de Gestién de Activos TI.

2as para el fortalecimiento de los servicios Web

O Realizacion de actividades para el fortalecimiento de la ciberseguridad.
ervicios SMTP, la
e O Migracion de la herramienta Web Application Firewall -WAF-; validacion, renovacion,
configuracion de implementacion de certificados de seguridad, Security Sockets Layer (SSL).

O Automatizacion en ATIS/SNOWTAM, FYC/Utilitarios, SIARev, ProVIP/Etapa Ill y SAR
Tracking System (STS) - Desarrollo de nueva version.

O Perspectivas Centroamericana de los SAF/LCAF para los Estados en vias de desarrollo para
F oresentada por Guatemala en nombre de los Estados Centroamericanos

A
L
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IV ACUERDOS Y CONVENIOS ENTRE
ORGANISMOS DEL SECTOR AERONAUTICO

Acuerdos y convenios Total
2019 11
2020 19
2021 21
2022 22
Total de convenios 73

Se mencional algunos de ellos:

2019

AACEL SALVADOR

Acuerdo de Cooperaciéon y Asistencia Regional entre el Estado de El
Salvador y COCESNA en materia de Investigacién de Accidentes e
Incidentes GRIAA.

22/01/2019

DEFENSA BELIZE

Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica entre COCESNA vy el
Ministerio de Seguridad Nacional (Defensa) del Estado de Belize.

22/01/2019

SCO

Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica entre COCESNA vy la
Oficina de Cooperacién de Seguridad de los Estados Unidos en Costa
Rica (SCO).

28/02/2019

Memoria de Gestion
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IACC

Convenio de Cooperaciony Asistencia Técnica entre COCESNAYy el
Instituto de Aerondutica Civil de Cuba (IACC).

15/05/2019

FAA

Navegacion Aérea con -1-9000 entre la FAA-Cocesna intercambio
de datos de gestion del flujo de trafico.

28/05/2019

CCAD
Convenio de Cooperaciéon y Asistencia Técnica entre COCESNAY la
Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD).

25/06/2019

2020

Departamento de Administracion Federal de Aviacion

de Transporte (FAA)

Enmienda | al apéndice 33 al anexo 1 convenio de asistencia técnica
con-1-0188 entre el departamento de la administracion federal de
aviacion de transporte Estados Unidos de Américay la corporaciéon
Centroamericana de servicios de navegacion aérea intercambio de
datos de gestién de flujo de trafico.

13/10/2020

2021

INAC

Acuerdo de Cooperacion y Asistencia Regional entre el Estado de
Nicaragua y COCESNA en materia de Investigacién de Accidentes
e Incidentes GRIAA.

21/08/2021

DGAC Costa Rica

Acuerdo de Cooperacién y Asistencia Regional entre el Estado de
Costa Rica y COCESNA en materia de Investigacién de Accidentes e
Incidentes GRIAA.

23/08/2021

AAC El Salvador

Acuerdo de Cooperacion y Asistencia Regional entre el Estado de El
Salvador y COCESNA en materia de Investigacion de Accidentes e
Incidentes GRIAA.

23/08/2021

ILAC

Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA) y el
Instituto Latinoamericano de Aviacion Civil, S.A. (ILAC).

25/03/2021

DGAC Guatemala

Acuerdo de Cooperacién y Asistencia Regional entre el Estado de
Guatemala y COCESNA en materia de Investigacion de Accidentes e
Incidentes GRIAA.

26/08/2021

CIG

Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia Técnica entre COCESNA y el
Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG).

26/08/2021

CEPREDENAC

Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA) y el Centro
de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres en América Central y
Republica Dominicana (CEPREDENAC).

10/09/2021

DGAC Ecuador

Carta Acuerdo para la cooperacion conjunta en operaciones de busqueda y
rescate.

18/10/2021
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2022

ISOLUCION

Acuerdo Suplementario Nimero Uno (1) Al Contrato Privado para la
Adquisicion de una Solucidon Tecnolégica para la Administracién del
Sistema de Calidad de COCESNA.

18/04/2022

DGAC GUATEMALA - COCESNA - ACSA

Acuerdo de Servicios de Asistencia Técnica entre la Direccion General
de Aerondautica Civil (DGAC) y la Corporacion Centroamericana de
Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA) a través de la Agencia
Centroamericana para la Seguridad Aeronautica (ACSA).

23/02/2022

FLIGHTAWARE

Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre COCESNA
y laempresa Flightware.

18/04/2022

DGAC COSTA RICA

Acuerdo SIARE entre la Corporacién Centroamericana de Servicios de
Navegacion Aérea (COCESNA) y la Direccion General de Aviacién Civil
de Costa Rica.

13/07/2023

INAC

Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre COCESNA
y el INAC, para el otorgamiento y Apoyo con cursos de Capacitacion y
Recurrencia para el personal técnico.

14/07/2022

Memoria de Gestion
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2023

AIREON
Acuerdo de Servicios Datos AIREON

01/01/2023

ISOLUCION

Acuerdo suplementario nimero tres (3) al contrato privado para la
adquisiciéon de una solucion tecnolégica para la administraciéon del
sistema de calidad de COCESNA a suscribirse con isolucion sistemas
integrados de gestion, sociedad anénima.

03/02/2023
Contrato Privado de Servicio de Licenciamiento y arrendamiento de la
herramienta ISOLUCION, suscrito entre COCESNA e ISOLUCION.

19/05/2023

INDRA SISTEMAS

Acuerdo Suplementario nimero Uno (1) al Contrato para el Suministro
de Materiales y Equipos, Apoyo logistico, capacitacién, instalacién,
integracién, pruebas, puesta en operacion y certificacion de un Radar
Primario de Vigilancia (PSR), integrado al Radar

12/03/2023
PWC HONDURAS
Acuerdo Suplementario Numero Cuatro al Contrato de Consultoria

Sistema de Compensacién Salarial en COCESNA Valuacién vy
clasificacion de puestos, politica y disefo de escala salarial de COCESNA

01/05/2023

COCESNA

DGAC COSTARICA

Acuerdo SIARE entre la Corporaciéon Centroamericana de Servicios

de Navegacion Aérea (COCESNA\) y la Direccion General de Aviacion
Civil de Costa Rica.
13/07/2023

INAC

Acuerdo SIAREV entre la Corporaciéon Centroamericana de Servicios
de Navegacion Aérea (COCESNA) y el INSTITUTO NICARAGUENSE

AVIACION CIVILINAC
31/10/2023
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Evaluacion a la Gestion del Director Ejecutivo-CEO
del 01 de octubre, 2018 al 31 de marzo 2023

La Gerencia de Auditoria Interna de acuerdo con el plan anual de trabajo para el afio 2023, aprobado por el Consejo Directivo, procedié a examinar las
actividades de la gestion del Lic. Juan Carlos Trabanino, Director Ejecutivo-CEO durante el periodo comprendido del 01 de octubre, 2018 al 31 de
marzo, 2023, a continuacién, algunos de los principales resultados de la evaluacién:

O El nivel de madurez del gobierno corporativo, la eficacia del Director Ejecutivo y la relacion con entidades externas reflejan un adecuado
funcionamiento interno y externo de la Corporacion.

O El Director Ejecutivo cumplié eficazmente con sus funciones, incluyendo las responsabilidades como Secretario del Consejo Directivo.

O Los objetivos estratégicos estan alineados con las estrategias de la Corporacién y fueron comunicados efectivamente a todos los niveles
de la organizacion.

O El presupuesto esta en consonancia con el plan estratégico y los recursos asignados son adecuados para su ejecucion.

O Elsistema de control interno vigente durante el periodo revisado incluye de forma consistente y razonable las politicas y procedimientos
gue aseguran el cumplimiento de a todo nivel las directivas administrativas y que se realizan las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la Corporacién.

O Las politicas y procedimientos establecidas para la gestion de riesgos son adecuadas para identificar y abordar los riesgos internos y
externos de manera significativa para cada objetivo a nivel operativo y de proyectos con las valoraciones de la probabilidad e impacto de
su ocurrenciay la determinacion de las acciones requeridas.

O La experiencia con la crisis del COVID-19 fortalecié los mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a eventos adversos, asi como
para establecer estrategias de reaccién a cambios futuros.

Memoria de Gestion
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Normativa de Control interno propuesta por la
Direccion Ejecutiva y aprobada por el Consejo Directivo

El Lic. Juan Carlos Trabanino Aguirre Director Ejecutivo-CEO durante la gestién del 2019 a 202
presento al Consejo Directivo las siguientes normativas.

O Reforma Integral del Estatuto de la Corporacion.

O Reglamento Interno del Consejo Directivo.

O Reglamento del Comité Técnico.

O Reglamento de Asistencia Técnica Financiera No Reembolsable a
los Estados Miembros de COCESNA.

O Reglamento del Comité Financiero Laboral.

O Reglamento Comité de Auditoria de COCESNA.
O Reglamento de Funcionamiento de COCESNA.

O Organigrama Funcional de COCESNA.

O Reglamento Administrativo Financiero.

O Reglamento del Fondo de Auxilios Mutuos de COCESNA.
O Codigo de servicios de COCESNA.

O Politica SMS.

Periodo | 2019 - 2023
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v GESTION PANDEMIA COVII

2020

A mediados del mes de marzo, 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), clasificé al
Covid-19 como una pandemia, causando una crisis a nivel mundial sin precedentes en todos
los sectores de la economia, siendo el sector turismo y aeronautico uno de los mas afectados,
tales como: operadores aéreos, aeropuertos, proveedores de servicios de navegacion aérea
(ANSP), entre otros.

Asimismo, es de considerar que la aviacion estd intimamente vinculada al Producto Interno
Bruto (PIB) de los paises, cuyas proyecciones a nivel mundial no fueron alentadoras e
indicaron un alarmante decrecimiento en las economias, siendo Latinoamérica una de las
regiones mas afectadas.

La industria de la aviacion enfrentd una crisis, jamas vista en la historia, la expansion de la
pandemia impacté fuertemente en el trafico aéreo alcanzando una disminucién de las
operaciones derivado de las medidas de contencién, que los Estados establecieron y mas
preocupante aun cuando no se tenia un horizonte de finalizaciéon de la pandemia.

Memoria de Gestion
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Por ello, en conjunto con el Consejo Directivo y la Administracion de
COCESNA, al reflejarse que la operatividad presenté una reduccién en
un 90% en el trafico aéreo con respecto al ano 2019, trayendo en
consecuencia una caida en igual porcentaje en los ingresos, afectando
la operatividad de la Corporacion.

La proyeccidn que se realizd en su momento, presentd perspectivas de
recuperacion,amedianoy largo plazo, con escenarios de 36 y 48 meses
y otros escenarios todavia mas extremos, se plantearon estrategias,
dando inicio a la aplicacién de medidas extremas para ahorrar y
priorizar recursos, tales como: priorizacion de proyectos conforme a su
impacto estratégico, negociacion y acuerdos con proveedores y con
entes de financiamiento externo, y optimizacién en los costos y gastos,
estrictamente a lo necesario que, agregarian valor a la gestidon, con un
enfoque en asegurar la eficiencia y la efectividad en la provision de
servicios y en la sostenibilidad econémica financiera de COCESNA.

Memoria de Gestion
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en este sentido la Direcciéon Ejecutiva-CEO y con el respaldo del
Consejo Directivo procedieron a coordinar diversos equipos para
afrontar esta crisis como el caso amerita, paralo cual se elaboré un Plan
de Contencion de la crisis basado en cuatro ejes:

Preservar la salud y el bienestar de nuestros colaboradores.
Garantizar la continuidad de los servicios.

Mantener el equilibrio econdmico y financiero para la sostenibilidad
de la Corporacion.

Sostenibilidad de la Corporacion.

La Gestiénregional y extrarregional para la reactivacion operativay
econdmica de la aviacién.

En el primer eje: Preservar la salud y el binestar de
nuestros colaboradores

Una especial atencion fué la salud y el bienestar de nuestros
colaboradores por ser la esencia de esta Corporacion.

Se llevd a cabo una estrategia de comunicaciéon efectiva para
concientizar e informar sobre el COVID-19 (Boletines, memorandos,

Cumplimiento con las medidas de confinamiento establecidas por
cada uno de los Estados miembros.

Proporcionar insumos de bioseguridad al personal con trabajo
presencial.

Implementacion de medidas preventivas para el personal que se
encontraba de viaje o de vacaciones.

Suspensién de todo tipo de eventos sociales y deportivos.
Comunicaciéon de las redes de atencidon médica, farmacias vy
hospitales.

En el segundo eje: Garantizar la continuidad de
los servicios:

Se establecieron equipos de trabajo de respaldo para garantizar la
continuidad del servicio.

Flexibilizacién de horarios y turnos.

Tramite de permisos ante autoridades para facilitar la movilidad en
las calles del personal técnico, operativo, seguridad y aseo.

Aplicacién del plan del Servicio de navegacion aérea, alineado con el
SMS.

Videoconferencias permanentes con los Gerentes para monitorear el
comportamiento del COVID 19 y toma de acciones para garantizar el
bienestar y salud del personal y la continuidad del servicio.

En el tercer eje: Mantener el equilibrio econémicoy
financiero para la sostenibilidad de la Corporacion:

Se han determinado medidas de gestién de ingresos.
Medidas de contencién y/o ejecucién del gasto.
Cambio temporal de periodos de crédito.

Reduccién del presupuesto de funcionamiento.

Priorizacién de proyectos de inversion.

En el cuarto eje: La Gestion regional y extrarregional para
la reactivacion operativa y econdmica de la aviacion:

Se realizaron gestiones con el Sistema de la Integraciéon Centroamericana
para ser considerados en la segunda etapa de recuperacion para la
asignacion de recursos como Organismo Especializado del SICA.

Reuniones con funcionarios del Banco Mundial y del BCIE para abordar
diferentes alternativas de financiamiento.

Negociacién de ampliacién de plazos de crédito con proveedores como:
INDRA, THALES, AIREON, entre otros.

Gestiones para el otorgamiento de periodos de gracia para el pago de
capital e intereses sobre los compromisos contraidos.

Conjuntamente con la Secretaria General de Integracion
Centroamericana SICA, las Autoridades de Aviacion Civil de la Regidn,
elaborando un plan unificado para aprobacion de los Jefes de Estado que
permitiera levantar gradualmente las restricciones de cada Estado de la
region para la reactivacion del sector, garantizando los protocolos de
bioseguridad, asimismo, coordinaciones en conjunto con IATA, ALTA, La
oficina NACC de la OACI, la OMS, entre otros organismos bilaterales y
multilaterales, dicha estrategia ha tenido un reconocimiento a nivel
regional como una excelente iniciativa para la reactivacion del sector.

COCESNA
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2021

Un aiio después, el plan de contingencia de los cuatro (4) ejes fue el correcto,
nos encontrabamos en un proceso de recuperacién gradual de acuerdo con
los escenarios proyectados, aunque aun no alcanzamos nuestro punto de
equilibrio, donde los egresos continuaban siendo mayores que los ingresos,
por ello, se continud con la gestién del paquete integral de medidas para
afrontar la crisis.

La incertidumbre en la industria aerondutica aun persistia, no obstante, se
mostré una tendencia positiva de manera que las lineas aéreas
norteamericanas estaban logrando avanzar con mayor rapidez a normalizar
sus operaciones

Memoria de Gestion

Sin embargo, para las lineas aéreas latinoamericanas se observé que la
tendencia era diferente y que se continuaba con un nivel muy bajo de
operaciones, por lo tanto, no generaban ingresos, donde las proyecciones
eran muy inciertas.

El mantener operativa a la Corporacién y haciendo frente a lo
estrictamente necesario y prioritario, representan altos costos y gastos y
teniendo niveles muy bajos de ingresos, los que no eran suficientes para
cubrirlos, por lo que COCESNA, cumplia a cabalidad el plan de
contingencia.

2027

En el ano 2022, el arduo trabajo en equipo dio resultados positivos en la
Corporacién permitiendo enfrentar con eficacia los retos y desafios,
especialmente durante el proceso de recuperacion que tuvo lugar en el aino
2021. Esto se reflejo en el incremento del volumen de operaciones, donde
poco a poco fue aumentando el nivel de estas, atravesando un proceso de
recuperacion para el fortalecimiento econémico-financiero.

Es de hacer notar que, a principios del ano 2022, se reflejé un cierre en el
mes de enero 2022 de un 91.07% de operaciones que al ser comparado
versus el mismo periodo del ano 2019 y que el nivel de la facturacion
represento el 86.82%, mostrando resultados muy alentadores con una

tendencia hacia el aumento de operaciones que nos llenaron de optimismo.

Se mantuvo la perspectiva para un andlisis objetivo e integral, ya que los
niveles de ingresos por la baja demanda de operaciones acumulada desde el
ano 2020 a la fecha en tiempos de pandemia Covid-19 y combinado con las
obligaciones contraidas, costos y gastos en que ha incurrido COCESNA
para la sostenibilidad econémica y financiera, conlleva a continuar con el
paquete integral de medidas para la contencién de costos y gastos para
alcanzar la optimizacién del flujo de efectivo y cumplir con la funcionalidad
y responsabilidad que tiene COCESNA como Corporacion ante las partes
interesadas externas y a lo interno con nuestros Colaboradores.

Es de reconocer y comunicar el gran trabajo que se realizé en conjunto con
nuestro Consejo Directivo y los diferentes Comités definidos para
gestionar la Corporacién en tiempos de crisis, donde se toman e
implementan una serie de acciones tuvieron resultados satisfactorios, esto
también fue posible por el gran trabajo de cada uno de los colaboradores en
su puesto de trabajo independientemente del area, ya sea técnica,
operativa y administrativa, bajo un enfoque de planificacion y rendicion de
cuentas de acuerdo con los objetivos, mision y visién establecidos.

Se gestiond oportunamente a fin de mantener a la Corporacion en tiempos
de crisis, aprovechando las oportunidades con una gestién de riesgos, que
permitieron una Corporacion competitiva, fortalecida y asegurando la
sostenibilidad de COCESNA en el mediano y largo plazo.

2023

Los resultados obtenidos en COCESNA, durante el ano, 2023, fueron
muy satisfactorios y auin se continuaron aplicando los planes integrales
de medidas en la contencidn de gastos y costos, afrontando nuevos retos
con los mejores colaboradores profesionales, capaces de realizar las
tareas que le son encomendadas, buscando siempre el mejor método
para hacer las cosas de forma eficaz, eficiente y responsable.

Asimismo, es necesario que ante la nueva realidad que se nos presenta,
en una era mas digital, del ciberespacio, del teletrabajo y de asegurar la
provision de servicios ante situaciones extremas de contingencia,
COCESNA debe ser capaz de evolucionar, gestionar riesgos, afrontar
estos retos como oportunidades y salir mas fortalecida, pero esto
conlleva a que como seres humanos debemos también evolucionar,
tener la apertura al cambio, ser innovadores, trabajar en equipo,
sostener buenas relaciones interpersonales y que todo esto contribuya a
fortalecer una adecuada cultura y clima organizacional, que nos
potencie como organizacion ante los nuevos desafios.

Durante toda la pandemia, COCESNA mantuvo sin interrupcién los
servicios de transito aéreo. Tanto el centro de control como el personal
técnico y administrativo se mantuvieron activos, asegurando asi la
continuidad en la prestacion de los servicios de navegaciéon aérea de la
Corporacién

Después de tres anos llenos de desafios, el 5 de mayo de 2023, la OMS
declaré oficialmente el fin de la pandemia. Ante esta nueva etapa,
COCESNA sigue trabajando arduamente en conjunto con su Consejo
Directivo, la Direccién Ejecutiva-CEO, funcionarios y empleados.

Corporativa @
COCESNA

@ Periodo | 2019 -2023



@ACNA  § ACSA  (FiccA

Air Navigation Services Aviation Safety viation Training




